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Conseil en développement commercial
* Une action commerciale se déroule en 5 phases et 3 synthéses :

Le contexte

U

Les besoins ou les attentes

Réalisation
dun
document

1°"° synthése [ > ﬂ

Les préconisations

Réalisation d’un
Plan d’Action
Commerciale
(PAC) -

2°" synthése [———_ > @

La réalisation des actions
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Le controle de lI'efficacité des actions

Synthése finale —— >




